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customer journey

Au fmerk samke i t Über l egung En t s che idung

W a s  d e n k t  o d e r  f ü h l t  d e r 

K u n d e ?

W i e  h a n d e l t  d e r  K u n d e ?

W a s  o d e r  W o  r e c h e r -

c h i e r t  d e r  K u n d e ?

W i e  b r i n g e n  w i r  d e n 

K u n d e n  a u f  s e i n e r 

R e i s e  w e i t e r ?


